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CUENTA PUBLICA GESTION 2019

l. SALUDO Y CONTEXTO

Muy buenas tardes. Agradezco la presencia de todas y todos ustedes en esta
transmision en linea, en la que por mandato legal daremos Cuenta Publica de los
resultados de la gestion de la Corporacion de Asistencia Judicial de las Regiones
de Valparaiso, Coquimbo y Atacama durante el periodo 2019. Nos parece propicia
la instancia para reflexionar sobre como la CAJVAL ha ejercido su mandato legal,
en las condiciones inéditas que el pais ha debido enfrentar, a raiz del estallido
social de octubre del afio pasado y la pandemia del Covid-19. En ese contexto,
permitanme saludar muy especialmente al Sr. Ministro de Justicia Y DD.HH a los
Subsecretarios, a las autoridades de las regiones de Atacama, Coquimbo y
Valparaiso, al Sr. Seremi de Justicia y DD.HH de la Regioén de Valparaiso, a la Jefa
Departamento de Asistencia Juridica, a los Sefiores y Senoras del Consejo
Directivo de la Corporacion, a la Asociacion de Funcionarios de La Caijval, a todos

los funcionarios y funcionarias de nuestra prestigiosa Institucion.

Il. GESTION CAJVAL 2019

1. Dotacion:

Para dar cumplimiento a sus obligaciones, durante el afio 2019, la Corporacion de
Asistencia Judicial contdé con un total de 384 funcionarios, de los cuales 253 son
mujeres y 131 son hombres, lo cual se traduce en que el 66% del total de la

Corporacion corresponde al género femenino y el 34% al masculino.
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Esta dotacion esta compuesta por 46% de Abogados, 27% Administrativos, 13%

Asistentes Sociales y 14% Otros Profesionales.

La regidn de Atacama cuenta con un total de 59 funcionarios lo que representa un
15% del total de la Corporacién; Coquimbo: 87 funcionarios que equivale a un

23% y finalmente Valparaiso con 238 funcionarios con un 62%.

2. Cobertura:

Nuestro servicio ejecuta su labor a través de una Direccidn General, 3 Direcciones
Regionales y 70 Unidades Operativas, distribuidas de la siguiente manera: 48
Oficinas de Atencion, 5 Moviles, 10 Oficinas de Defensa Laboral, 3 Centros de
Mediacion y 4 Centros de Atencién a Victimas de Delitos Violentos. Estas oficinas
nos permiten ofrecer una amplia cobertura que abarca todas las comunas de las
regiones de Atacama, Coquimbo y Valparaiso, con la sola excepciéon de la

Comuna de Juan Fernandez.

3. Financiamiento:

Durante el afio 2019, se contd con un presupuesto total de $9.611 millones de
pesos, el cual se compone de la siguiente manera: $ 8.925 millones de pesos que
provienen de transferencia realizada desde la Subsecretaria de Justicia y $686
millones por “recursos propios”, que provienen de convenios municipales, costas

judiciales y de la recuperacion de subsidios por incapacidad laboral.

Del total del presupuesto, se destind un 85% a gastos en personal y el 13% se

destin6 a gastos de operacién y un 2% en otros gastos.
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4. Servicios profesionales prestados durante el aino 2019:

a) Orientacion e Informacién de Derechos

Esta linea brinda orientacion e informacién respecto de los derechos y deberes,
permitiendo a las personas su conocimiento para el ejercicio eficiente de estos, es
un servicio de caracter universal, es decir, disponible para todas las personas que

lo necesiten.

Durante el afio 2019 se entregaron 158.552 orientaciones e informaciones. Un alto
porcentaje de las personas que solicitan orientacion resuelve sus dudas en esta

instancia, sin requerir gestiones posteriores.

b) Solucién Colaborativa de Conflictos

Una parte significativa de la justicia es el uso de instancia colaborativas para
resolver conflictos entre personas. Esta Corporacion ofrece servicios profesionales
de mediacién y/o conciliacion, invitando a las personas a dialogar sobre su

conflicto y evaluar soluciones adecuadas a cada una de ellas.

En el afno 2019 ingresaron un total de 1.127 casos, obteniéndose resultado
favorable en un 64 % de ellos. Este ingreso significé un incremento de 17%

respecto del afo 2018.

C) Atencién a Victimas de Delitos Violentos
A través de una intervencion integral e interdisciplinaria juridico-psico-social se
buscan proteger los derechos de las victimas, haciendo efectiva la responsabilidad

del agresor y la reparacion del dafio y perjuicio causado.
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Durante el afo 2019 los Centros realizaron un total de 6.592 atenciones por
profesionales, registrando un total de 197 ingresos judiciales y asistieron a 622

audiencias.

d) Difusiéon y Promocién de Derechos y Deberes
Esta linea tiene por objeto informar y difundir el conocimiento de los derechos;
mediante acciones dirigidas a la comunidad, como plazas ciudadanas, charlas,

capacitaciones, difusion en medios, entre otras.

El afo 2019 se realizaron 867 actividades de promocion y difusion en las que
participaron directamente 15.360 personas e indirectamente 207.089 personas

(articulos, radio, tv, web).

e) Defensa y Representacion Judicial

Este servicio consiste en la defensa y representacién de las personas ante un
Tribunal de Justicia, para aquellas que cumplen con los criterios de focalizacion
establecidos por la institucién, principalmente en materias de familia, laborales y

civiles.

En el afo 2019 esta Corporacion representd ante los diversos Tribunales de

Justicia a un total de 36.888 personas, presentando 36.057 demandas y/o

contestacion de demandas ante los Tribunales de Justica.

Del total de ingresos judiciales a nivel institucional, 26.260 corresponde a juicios

en materias de familia; 6.090 juicios laborales y 3.707 juicios civiles y otros.

Durante el periodo participamos en 34.846 audiencias judiciales.
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Durante el aino 2019 se puso término a 31.744 causas judiciales, obteniendo un

resultado favorable o avenimiento en un 84% de ellas.

f) Supervisién en el proceso de practicas profesionales de alumnos
egresados de la carrera de derecho.

Esta linea tiene por objetivo proporcionar a los egresados de la carrera de

derecho, su practica profesional y cumplir con uno de los requisitos necesarios

para obtener el titulo de abogado en conformidad a la ley.

Durante el afo 2019 ingresaron 589 postulantes para realizar su practica
profesional. De ellos un 10% corresponde a la regién de Atacama, un 21% a la

region de Coquimbo y un 69% a la region de Valparaiso.

9) Programa Mi Abogado PMA.

Este programa se ejecutd durante el afno 2019 en la regién de Valparaiso, y su
objetivo principal es la representacion juridica integral ante los tribunales de
familia, penal, civiles y tribunales superiores de justicia, de los nifios, nifias y
adolescentes mediante equipos especializados y multidisciplinarios que cubran
todas las modalidades de cuidado alternativo, incluyendo a los infantes que se

encuentran junto a sus madres privadas de libertad.

Durante el periodo, el PMA registr6 una cobertura de 1.112 nifios, nifas vy
adolescentes, 1.498 causas abordadas y dentro de las gestiones relevantes,
destacan 2.280 entrevistas con nifios, nifias y adolescentes, 2.977 entrevistas con
familiares u otro adulto significativo, 8.831 coordinaciones con residencias y un
74% de nifios, nifias y adolescentes egresados del servicio que logran restitucion

del derecho a vivir en familia, en relacién al total de egresados en el periodo.
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Este programa conté con un presupuesto que asciende a $ 768 millones de pesos,
destinandose un 82% a gastos en personal compuesto por 20 funcionarios y 12%

a gastos de operacion.

5. Proyectos aino 2019

La institucion implementod los siguientes proyectos:

a) Protocolo de Primera Acogida: El protocolo de primera acogida, se realizd
bajo un modelo que apunta a asegurar la Calidad de Atencion a usuarios en la
primera etapa. Durante este periodo se realizdé un proceso de evaluacion de las
unidades piloto y se perfeccionaron los proyectos para su implementacion en
todas las unidades. Parte de este proyecto, contempld la entrega de credenciales
de identificacion a todos y todas las funcionarias para reforzar el hito de
presentacion e identificacion y la habilitacién de espacio para nifios y nifias en las
salas de espera y mudadores, gracias al proyecto del Ministerio en 29 unidades

operativas.

b) Lenguaje Claro: como institucion hemos adquirido un compromiso de
promover el uso del lenguaje claro en diversos medios escritos y audiovisuales,

con el objetivo de entregar informacion comprensible.

Durante el ano 2017 la Corporacion se incorporé a la Red de Lenguaje Claro
Chile, la primera de su tipo en Latinoamérica que integran instituciones
comprometidas en la promocién y difusidon del uso de un lenguaje comprensible al
interior de sus instituciones y en su comunicacién con la ciudadania, con el fin de
garantizar a las personas el acceso a la informacién en el ejercicio de sus

derechos. Desde la fecha, la institucion ha realizado significativos avances en
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materia de lenguaje claro, en alianza con la Red y con la asesoria de una
profesional experta.

Durante el 2019 se implementd una experiencia piloto de uso de documentos
reformulados, obteniendo un impacto positivo en la atencién de las personas que
accede a nuestro servicio. Se realizaron mejoras en la pagina Web,

especificamente en el area de preguntas frecuentes y direcciones de las oficinas.

C) Medicion de la satisfaccion usuaria en la linea de Orientacién e
Informacioén: durante el 2019 se trabajo, en conjunto con las otras CAJ, en el
disefio y aplicacion encuesta de satisfaccion usuaria para conocer la opinion de
las personas que han recibido atencion en la linea de Orientacién e Informacion de
Derechos. El instrumento aplicado midié la acogida, tiempo de espera, atencion
profesional, servicio, y satisfaccion global. Nuestra Corporacion obtuvo una
satisfaccion superior al 90% en todas las areas, especialmente en la acogida y

atencion profesional.

d) Equidad de Género e Inclusiéon Social: la institucion mantiene el
cumplimiento de los compromisos de equidad de género, en el marco de la
participacion en la Comision Regional de Equidad de Género, referidos a capacitar
a funcionarios y funcionarias de la Corporacion, de manera de asegurar la
incorporacion de la perspectiva de género en la atencidn y realizar actividades de
promocién y difusion de derechos y deberes en materias de familia a mujeres
privadas de libertad. En este ambito destaca el trabajo interinstitucional que se ha
realizado con Gendarmeria de Chile en la region de Valparaiso, manteniendo
vigente un convenio de colaboracién en materia de orientacién, patrocinio y
difusion de derechos focalizado en mujeres privadas de libertad y sus hijos que se

encuentren bajo su cuidado en recintos penitenciarios.
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En materia de inclusion social, se dio continuidad a la ejecucion del convenio
Senadis, que entrega un sistema de defensoria de derechos especializada, que
abarca orientacion y herramientas juridicas para reclamar y defender sus derechos
a las personas en situacion de discapacidad; asi como también seguir
contribuyendo a un cambio cultural a través de la promocién y difusion de los

derechos de las personas en situacion de discapacidad.

e) Implementacion Estudio Practico Mediacion Penal Juvenil: desde fines
del afio 2017 la Corporacién, a través del Centro de Mediacion de Valparaiso, y
junto a otras instituciones, tales como la Fiscalia Regional, Defensoria Regional y
Poder Judicial, iniciaron la implementacion del Estudio Practico, en conjunto con la
Unidad de Coordinacion y Estudios del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. Esta via de solucion colaborativa de conflictos penales se instala dentro
del nuevo paradigma de la Justicia Restaurativa, teniendo por objetivos, la
reparacion de la victima y la responsabilizacion del infractor, promoviendo su

reinsercion y evitando futuras conductas delictivas.

En el ano 2018 se implementd el Estudio Practico en la comuna de Valparaiso.
Durante el primer semestre del afio 2019 se ampli6 la cobertura a las comunas de
Vifa del Mar, La Serena y Coquimbo y en el mes de noviembre se incorporo
Copiapé. Asi, actualmente tenemos implementado el Estudio Practico en los tres

Centros de Mediacion de esta Corporacion.

A diciembre de 2019 ingresaron 58 casos, logrando un 80% de términos con

acuerdo respecto a los casos mediados en el periodo.
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f) Modelo de Atencion Lineas de Asesoria Juridica CAJ: en el afio 2019
finalizd el proceso participativo de elaboracion de un modelo de atencion de la
linea de Asesoria Juridica, cuyo objeto es otorgar a todas las personas,
independientemente de su condicion econdmica, informacién juridica relevante
para abordar un conflicto puntual, o una problematica presente o futura, a través
de una atencién profesional que se brinda de manera individual o colectiva. Para
esto, se cuenta con las lineas de Orientacién e Informacién en Derechos, y la de

Prevencion de Conflictos y Promocion de Derechos.

El modelo construido esta basado en un proceso cuyo objeto es estandarizar la
ejecucion de las lineas de servicio y garantizar la calidad y uniformidad en la
atencion, de manera tal que toda persona, independientemente del lugar del
territorio en el que sea atendido, reciba un mismo servicio y con iguales

estandares de calidad.

6. Gestion comunicacional: en el marco de la gestion del area de
comunicaciones, destaca el trabajo desarrollado en redes sociales, el cual tuvo un
alza significativa respecto del numero de seguidores y de vistas, el cual alcanzé un

70% en Instagram, un 38% en Twitter y un 93% en Facebook.

Resulta relevante el trabajo efectuado en la ejecucién de un Plan Nacional y Plan
Interno de Visibilizacion. Ambos planes se realizaron coordinadamente entre las
cuatro Corporaciones, con el propdsito de dar a conocer a la comunidad vy

ciudadania la labor que desarrolla la institucion y sus distintas unidades.

Destacan la ejecuciéon de la primera Feria Nacional CAJ, actividad con presencia
regional, que permitié visibilizar la amplia oferta de servicios CAJ y ademas, los
Dialogos de Acceso a la Justicia, en el mes de junio y el Dia Nacional de Acceso a

la Justicia, en el mes de septiembre.
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7. Gestion de personas: En el afio 2019, se otorgd por primera vez en la
historia de la CAJVAL, a los funcionarios y funcionarias, los dias administrativos.
Lo anterior luego de un analisis juridico y trabajo en conjunto de la Direccion
General y la Asociacion de Funcionarios. Desde hace un tiempo atras hoy cada

funcionario eleva la solicitud via remota a través de la aplicacion del Persomatico.

8. Servicio de Bienestar: durante el ano 2019 se Incorporaron 19 nuevos
afiliados y este ano a marzo ya se han incorporado 5 funcionarios al Servicio de
Bienestar, llegando a 250 a la fecha, lo que equivale al 65% del total de los

funcionarios de la Institucion.

El Consejo de Administracion del Servicio de Bienestar, ha dado prioridad a la
entrega de mayores y mejores beneficios a sus miembros, permitiendo la mejor

distribucion de los recursos.

9. Elaboracion de un Protocolo de maltrato, acoso sexual y laboral:
CAJVAL en conjunto con las otras Corporaciones de Asistencia Judicial y la FE-
NADAJ, elaboraron un protocolo de actuaciéon que contiene un procedimiento de
denuncia, investigacion y sancion del maltrato, acoso laboral y/o sexual, el que se

encuentra aprobado.

10. Capacitacion: La Corporacion de Asistencia Judicial, reconoce la funcion
formadora de las capacitaciones para sus funcionarios, especialmente frente a los
cambios que sufre la legislacion como respuesta a los fendbmenos sociales y

politicos que la promueven.
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De los Programas dictados en el afio 2019, destacan:

e Evaluacién de Competencias Parentales de la Universidad del Desarrollo.

e Resolucion Colaborativa de Conflictos de la Pontificia Universidad Catodlica
de Chile.

¢ Innovaciones Jurisprudenciales en Recursos procesales de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile.

e Diplomado Semipresencial en Gerontologia Social con Enfoque en
Derechos Humanos de las Personas Mayores de la Pontificia Universidad
Catdlica.

Estas capacitaciones, asi como otras se brindaron para funcionarios de las tres

regiones.

Luego de alrededor de cuatro afos de suspension, se vuelve a conformar el
Comité bipartito de Capacitacién, el que es una instancia técnica que asesora a la
Direccion General en la preparacién y aplicacion de planes de formacion y

capacitacion.

11. Participacién Ciudadana: La Corporacién de Asistencia Judicial haciendo
eco del sentir de la comunidad y en cumplimiento con la ley 20.500, a partir del
afo 2017 se encuentra en funcionamiento la Unidad de Participacion Ciudadana,
con el objeto de fomentar y garantizar la participacion de las personas vy
organizaciones de la sociedad civil, establecer vinculos y alianzas estratégicas con
la ciudadania con el fin de difundir y visibilizar la tan importante labor que

realizamos con la comunidad.

Es importante destacar la labor de nuestro Consejo de la Sociedad Civil, el cual se

encuentra plenamente vigente, compuesto por 6 integrantes que representan a
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organizaciones que trabajan el tema de la discapacidad, los derechos de las
mujeres, Junta de Vecinos y a contar de abril de este afio se integraron nuevas
organizaciones relacionadas a los migrantes, adultos mayores y nifios, nifias y

adolescentes.

Durante el afo 2019 se realizaron 4 Consultas Ciudadanas presenciales a 60
personas y 15 Atenciones en Terreno, visitando junto al movil juridico lugares que
fueron sugeridos por la sociedad civil y el Consejo de la Sociedad Civil, teniendo
una muy buena acogida por parte de la comunidad. Lo anterior, en conjunto con la
concurrencia de nuestros equipos de profesionales, donde se despliegan nuestros

asistentes sociales y abogados especialistas.

12. Gestidon tecnolégica y modernizacion: En el afio 2019, se reemplazo la
telefonia analoga por telefonia IP que incluye salas Vvirtuales para
videoconferencia. Para su correcto uso, se efectuaron capacitaciones dirigidas a
profesionales, administrativos y técnicos para conocer la nueva tecnologia de
telefonia IP. Este cambio fue relevante para el éxito de la modalidad remota que
esta Corporacion debié implementar por la emergencia sanitaria a la cual se hara

referencia mas adelante.

13. Programa infraestructura y espacios de trabajo colaborativo: Es
importante sefalar la culminacion del proyecto “Edificio institucional para la
comuna de La Serena” que se encuentra en su etapa de término, entregado y en
estado operativo, otorgando una mayor visibilizacion a la Institucion. Este edificio
cuenta con cuatro plantas, médulos de atencion, acceso universal para personas
con movilidad reducida, ascensor, zona de juegos para nifios, estacionamiento,
zonas de trabajo colaborativo para los profesionales, entre otros, agrupando a

todas las unidades operativas de la comuna y a algunas con cobertura regional
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bajo un mismo espacio. Entre las ventajas del proyecto se sehalan la ubicacion
estratégica de la unidad, a pasos de la principal arteria de conexioén vial, cercana a
los edificios publicos relacionados, medios de transporte publicos y tribunales de

justicia de la comuna, favoreciendo el acceso expedito a los usuarios.

14. Convenios de colaboracion: durante el 2019 se dio continuidad al trabajo
colaborativo interinstitucional, incorporandose nuevas alianzas. Se destaca el
convenio nacional entre la Defensoria Penal Publica, Gendarmeria de Chile y CAJ
para el acceso a la justicia a mujeres privadas de libertad, especialmente en
asuntos de familia y civil, procurando por este medio, la debida proteccion vy
ejercicio de sus derechos ante los Tribunales de Justicia. Este convenio se aprobd
en diciembre de 2019 y actualmente se encuentra en etapa de coordinacion e

implementacion.

15. Hitos 2019:

Firma de Convenio con Traspaso de Recursos, con el municipio de Salamanca,
el cual permite a los vecinos de esta comuna, disponer de asistencia judicial
gratuita, orientacion en sus derechos, solucién colaborativa de conflictos o
representacion judicial, ademas de contar con infraestructura municipal

(inmueble).

Cumplimiento de Metas institucionales, tanto de las correspondientes al afo
2018, como del ano 2019, en un 100%, lo cual evidencia el trabajo organizado y
tenaz de esta Corporacion de Asistencia Judicial, que avanza en integracion de

sistemas, en mejores niveles de reportes estadisticos, en herramientas para la
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gestion y en estudios asociados a estas metas. También en equipos de trabajo

para gestionar y hacer seguimiento a estos objetivos.

Presentaciones moviles juridicos: realizado en el mes de marzo, el
relanzamiento de las Oficinas Mdviles de CAJVAL, 5 en total. Estos cuentan con
una nueva imagen grafica orientada a brindar un servicio mas cercano, acogedor e
inclusivo y con el cual la institucién busca llegar a todos lados, con un servicio
moderno, agil, accesible y que permita que todas las personas puedan resolver los

problemas de su vida cotidiana.

Conversatorios de Acceso a la Justicia: también en la busqueda de ampliar el
conocimiento de la Corporacién de Asistencia Judicial durante el afio 2019 se
realizaron estos conversatorios junto con la Seremia de Justicia y DDHH de
Valparaiso, permitiendo un estrecho contacto y didlogo con vecinos y vecinas de

diversos sectores de la region.

Inauguracién de nuevas Oficinas y Centros de Atencion: durante el afio 2019y
en el marco del proceso de gestidn y modernizacion, la institucion pudo concretar
el traslado y remodelacién de diversas unidades. Nos referimos a las Oficinas
Juridicas de Quilpué, de Concon, del Centro de Atencion a Victimas de Delitos
Violentos de Vina del Mar y del Programa Mi Abogado en la misma comuna,
importante avance que ha permitido la generacién de espacios que favorecen el
trabajo en equipo, incrementan la calidad del servicio y permiten cumplir nuestra
razon de ser: garantizar el acceso a la justicia de las personas en condicion
vulnerable, asegurando la accesibilidad, dignidad y la privacidad de nuestros

usuarios.
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Se realizan obras de Habilitacion de nuevas Oficinas en ODL y Mediacion

Copiap6, Caldera y Quillota, por la suma cercana de once millones de pesos.

[l ACCESO A LA JUSTICIAY CRISIS SANITARIA

Durante los ultimos dos meses, en el marco de la crisis sanitaria, nuestra
institucion ha desplegado diversas estrategias para dar continuidad al servicio en
sus diferentes lineas, con el objetivo de dar una respuesta oportuna y con
estandares de calidad a todas las personas que lo requieran. Asi también, ha
desarrollado diversas iniciativas para proteger la salud fisica y psiquica de
funcionarias y funcionarios, quienes dia a dia entregan su mayor esfuerzo y
compromiso en su funcion publica.

Algunas de las principales acciones implementadas, a proposito de la crisis

sanitaria COVID-19 que significé la atencion remota son:

a) Desarrollo tecnolégico y modernizacion del servicio: desde el cierre de
nuestras oficinas, se implementdé rapidamente mecanismos alternativos para la
atencion de los usuarios, transformando todos los recursos a trabajo remoto. En
este sentido, la atencion se comenzé a brindar mediante formularios disponibles
en la pagina www.cajval.cl. Ademas, en cuanto a la atencién via telefénica, fue
necesario, hacer las configuraciones de telefonia IP y adquirir CHIP de prepago
para los teléfonos celulares de algunos funcionarios. Esto ultimo, demuestra una
vez mas el compromiso y vocacion de servicio publico de nuestros trabajadores.
Vayan hacia ello mis agradecimientos. Asimismo, se entregaros algunas Banda
Ancha Mdvil para el acceso de Internet desde sus hogares.

Ademas, se atienden a los usuarios mediante correos electrénicos.


http://www.cajval.cl/
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Para esta nueva modalidad de atencion, en tiempo récord se elaboraron una serie
de procedimientos para facilitar el acceso y uso de los sistemas de CAJVAL.
Asimismo, se habilitan reuniones por video conferencia mediante aplicativos

institucionales licenciados como Microsoft Teams y Salas Virtuales Avaya.

b) Acceso a la justicia y atencion virtual: En materia de servicio, se
elaboraron pautas de trabajo remoto y protocolos de atencion virtual que entregan
lineamientos técnicos para la prestacion de servicios, también se estan disefiando
estrategias y programas de atencion en diferentes lineas, por ejemplo, el

programa de facilitacién de conflictos en espacios de confinamiento.

A través de la unidad de Participacion Ciudadana se coordiné la integracion de
nuevos integrantes del COSOC y se han desarrollado todos los ejes que

contempla el area, mediante modalidad virtual.

C) Visibilizacién del servicio y comunicaciones: en el marco de la
suspension de la atencidn presencial de las unidades, destaca el uso de las redes
sociales institucionales que constantemente entregan informacion respecto de la
nueva modalidad de atencién remota, formas de acceso y contacto de las

unidades.

A la vez, estos medios electronicos, asi como el sitio web institucional, permiten
relevar el trabajo desarrollado por la institucion, sus unidades y profesionales,
informando constantemente respecto de la participacion en reuniones de
coordinacion, asistencia a audiencias y la difusibn en distintos medios de
comunicacion, todo ello en formato de videoconferencia o via telefénica, lo que

permite ampliar el alcance de esta informacion.
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Por otra parte, se ha informado constantemente a los servicios relacionados, la
nueva modalidad de atencion y los datos de contacto de todas nuestras oficinas.
Cabe destacar que en el caso de las Oficinas de Defensa Laboral, las cuatro
Corporaciones estan coordinando con la Direccion Nacional del Trabajo la opcion
de implementar una derivacion desde las respectivas Direcciones Regionales del
Trabajo a las ODLs. De esta forma se reforzaria la atencién a los trabajadores y

trabajadoras del pais que se han visto afectados con esta pandemia.

d) Acompainamiento e intervencion en tiempos de emergencia sanitaria:
Atendida la contingencia sanitaria nacional que nos afecta, se elaboré una politica
de acompanamiento emocional para aquellos funcionarios y funcionarias que
presenten situaciones de estrés, afectacibn emocional frente a la abrupta
transformacién del modelo de trabajo institucional sumado a los elementos propios
de una pandemia global. Esta iniciativa cuenta con un protocolo de intervencién

entre facilitadores, funcionarios, funcionarias y miembros del equipo coordinador.

Ademas, junto con las acciones de acompanamiento se implementd un boletin
institucional con una edicién quincenal en la que funcionarios y funcionarias
comparten sus experiencias relacionadas con la transformaciéon al modelo de
trabajo remoto, sus vivencias personales y fotografias, como una manera de

organizar espacios virtuales de encuentro.

e) Medidas de seguridad, proteccién y prevencion de contagio: en el
marco del plan de retorno gradual a las funciones presenciales, se adquirieron
elementos de proteccion personal e insumos de desinfeccion de espacios de

trabajo, para resguardar la salud y proteccion tanto de los funcionarios y
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funcionarias como de postulantes. Se ha realizado a la fecha, una inversion

cercana a 6 millones de pesos.

16. Cierre

Ya comenzando a terminar estas palabras cabe consignar que en un afo
especialmente complejo, nuestros funcionarios, funcionarias han asumido la
situacion de emergencia sanitaria con una innegable vocacion de servicio,
logrando llevar adelante sus tareas en un ambiente de camaraderia y solidaridad,
que debo reconocer y felicitar. En particular, quiero destacar el trabajo desplegado,
en un comienzo de esta pandemia, por cada uno del equipo de la Direccion
General, de los Directores Regionales, que asumieron la direccion del trabajo
remoto. Y hoy destacar ademas, a los profesionales y secretarias y secretarios de
todas las oficinas quienes con un gran compromiso han sabido enfrentar

contingencias inéditas, dificiles de prever.

Como institucion entendemos que esto es una situacidon excepcional y
esencialmente transitoria, pero de ella aprenderemos a anticiparnos y adaptarnos
para garantizar a todas las personas en condiciones de vulnerabilidad la igual
proteccion de la ley en el ejercicio de sus derechos, a través de un equipo humano
competente y altamente comprometido, independientemente de la situacion que el

pais enfrente.

En esta nueva situacion, nos encontramos elaborando, con distintos actores un
plan de retorno presencial al trabajo de manera paulatina, resguardando la salud

de nuestros funcionarios y funcionarias y revisando aquellas medidas y protocolos
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de atencidn remota adoptadas en periodos de emergencia, que se puedan

aprovechar a futuro como una nueva via de acceso a nuestra Corporacion.
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